DEPARTAMENTO DE ELECTRICIDAD DE CLARKSVILLE

Poliza Operativa 2-29

Tema: Distribucion de Pagos de Clientes

Poliza:

Pagos de clientes recibidos por CDE seran distribuidos en base a porcentajes a los servicios en el
siguiente orden:
Servicio Eléctrico — Servicio Broadband — Tarifa para tiraderos de basura

Este método de distribucion de pago sumara todos los saldos anteriores y calculara un porcentaje
por el saldo anterior del servicio basado en el saldo anterior total. Pagos para saldos previos
seran distribuidos de acuerdo a los porcentajes calculados. Si sobra alglin dinero, todos los
saldos se sumaran juntos y el sistema calculara un porcentaje por el servicio del saldo actual
basado en el saldo actual total. Pagos para saldos actuales seran distribuidos basados en los
porcentajes calculados. Todos los pagos se distribuiran al primer servicio activo.

Los clientes que deseen aplicar pagos a servicios individuales deben facturar los servicios en
cuentas individuales. Cargos de servicio aplicaran.
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