CDE LIGHTBAND

Poliza Operativa 2-31

Tema: Programa de Prevencion de Identidad de Robo (ITPP)

L

IIL.

Objetivo:

A.

C.

Poliza:

A.

Proteger la identidad/datos financieros de los clientes y empleados de CDE,
minimizando la posibilidad de robo de identidad de informacion del consumidor.

Cumplir con los requisitos de la Ley de Transacciones de Credito Justo y Preciso,
o “Fair and Accurate Credit Transactions Act” de 2003 y de las reglas de “Bandas
Rojas”, o “Red Flags” promulgadas por la Comisién Federal de Comercio, o The
“Federal Trade Commission”

Establecer un programa que detecte, prevenga y mitigue el robo de identidad.

El Vicepresidente Ejecutivo serd responsable de la participacion continua, la
supervision, desarrollo, implementacion, y administracion del ITPP.

El entrenamiento de empleados se administrard como sea necesario.

La supervision de los proveedores externos garantizard que también cumplan con
el programa.

A medida que se descubran factores de riesgo, como robo de identidad, o violacién
de informacién entre cliente y empleado, etc, la pdliza se revisara para abordar
cualquier riesgo futuro.

El descubrimiento de una “Bandera Roja” o “Red Flag” pudiera iniciar una
investigacion.

Cuando la informacion de un cliente o empleado ha sido comprometida, se seguiran
los siguientes procedimientos:

a. Notificar al cliente o empleado
b. Eliminar la violacion de la informacion
c. Notificar a las autoridades
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G. Un cliente o empleado que sospeche que su informacion ha sido comprometida,
tendra que completar una Declaracion Jurada de robo de identidad.

H. El Vicepresidente Ejecutivo de CDE proporcionara la supervision y el Comité de
ITPP proveera los procedimientos para cumplir con esta poliza. Ademas el
Presidente Ejecutivo de CDE informara anualmente a la Junta de Energia Eléctrica
de Clarksville con respecto a la efectividad del programa y cumplimiento
normativo.

II. RESPONSABILIDAD:

El Presidente de CDE es responsable por la administracion de esta poliza.
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