DEPARTAMENTO DE ELECTRICIDAD DE CLARKSVILLE (CDE)

Poliza Operativa No. 2-2

Tema: Informacion para el cliente

Poliza:

CDE proveera informacion acerca de tarifas, polizas de servicio, reglas y regulaciones para clientes
que usen los siguientes servicios: factura de CDE, sitio web de CDE (www.clarsvillede.com),
comunicacion electronica, y publicidad con medios locales. Los clientes tendran que ser
notificados de cualquier cargo iniciado por CDE con 30 dias antes de la implementacion siempre
que sea posible.

A peticion, CDE pondra disponibles a los clientes sus datos de consumo de energia por el periodo
de 12 meses anteriores. No habra ningun cargo adicional por este servicio.

CDE no proporcionara a terceras personas la energia individual identificable de ningtn cliente,
datos de consumo, o cualquier otro dato de identificacion individual recopilado por CDE sin la
autorizacion del cliente.
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